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[(Dapf OHa JAaBJIATYHUBCPCUTCTU KOIIUAATr I'CHACP TCHIVIMTH TaAKUKOTIIAP

MaH(paaTIapuHU KOHAWPHII HHUXOSTAAa MyXHM axaMusAT kacO 3Tamu. AKC Xoiga OHOJOTHK YHCYpP
cudarnaa MaBxKXya OYIMIIMMU3 XaM KUHUH Oynapan. XyAOUHIUK - Y3WHH Y34 CEBHII 3Mac, akCHHYa, Oy
CEeBIMHHHT MeBhEpAaH opTud Ketmmmanp. bus ymly Makorama Xyaau MaHa Iy MabHOMATW XyIOWHIIHAK
xakuna Gukup oputasnvui. Cod XynOWHIApAaH Y3WHU KaJpiai OWjaJuraH KUIIWIAPHH XaM axpara
Ooumi 3apyp.

BupuHumnnan XyaOWHIMK XUCIaTH OWOJOTHK acocra 3ra. SIpHM, Xaérhaa 3roucT €KUM YHHHT
TECKAPUCH AITYPUCT OYITUIIUMU3 KYTI )KUXATAAH TYFIIHITUMU3IaH OCITUIaHa M.

WkkuHYMgaH TyrMa OepuiiraH XHCIAPHUHT TallKd M(ONATAHWINM Ba INAK/UIAaHAGTraH maxcia
XyIOMHIMKHIHT f03ara KeJIUIITH HKKA OMHIT OMTaH OeNruIaHau:

- XyXOWHJINK XUCIIAPUHHHT TeHETHUK JaCTypH Kail Japakaja KyWIHINATH;

- TyFMa OepwiraH XHCIApHUHT TYJINK HAaMOEH OYIHIIM Y4yH KyJail MapTIIapowuTiIap, SHHH
XyIOWHIIVIK XUCIIAPUHUHT MIaXC MaKIaHaéTraH MyXUTIArd KHAMATIIMIIAK TapaKacH.

IOxopunaru ¢ukpnapman mry Hapca aéH OYIMOKIAKHM, MWHCOHNA TaOWUMIl pPaBUIA MaBXY.
OynamuraH, yYHUHT OHONOTHMK Typ cuU(aTHAAard MaBXY/UIMTHHA TabMUHJIA0 TypajuraH XyCyCHST Y
smaéTral MyXuT Ba TapOust (EMOH TapOusl) TabCHPHUIA aXJIOKHI KyCcypra aiaHMOK/Ia.

Xyoca KwiraHua, MabHaH, PyXaH, axJIOKaH KaMoJI TONTaH MHCOH, HAQCHUHT KyJura aiianuo
KOJMaiu, TabMarupiavuK KWIMaiau, e0-WYHITHYW, OOWIMK TYIUIAIIHA XaéTHUHT Ma3MyHH, SINAIiIaH
Makcan, ae0 TymyaMainn. byHaai WHCOH onaM cup-acpopiiapuaan xadapaop Oynaau, ¥3u Ba y3ralapHH
XypMaT KWjIaaW, KaJpiaiJu, Y3IUTHHA aHria0d eTajy, OHa THIIM, Tapuxu, MaJaHusATH, ypd-omariapwu,
KaApUATIApUHA FOKCAaK Japakaia d3b3037aimu, ymap Ounan daxpiaHaau. Pyxuii-mMabHaBUH OOMIIHK
WHCOHHHM OeXaj Ty3alalThpagdl Ba, alHM TalTma, YHH €MOH XHUCHATiIaplaaH KyTKapamad, HOTYFpU
WynmaH Kaitapu0, TYFpu ynra Oonmiainm, amoiaT yayH Kypaluiira, Xak iyaumga kamapbacra Oymurmra
JlabBaT ITAJH.
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BO‘LAJAK PEDAGOGLARDA KONFLIKTOLOGIK KOMPETENTLIKNI
RIVOJLANTIRISHNING PEDAGOGIK KOMPONENTLARI

Kamoldinov Muhammadsodiq Baxtiyor o‘g‘li
Farg ona politexnika instituti

Hozirgi kunda bo‘lajak pedagoglarni insonlarga nisbatan yaxshi munosabatga tayyorlash,
hamkorlikka o‘rgatish har doimgidan ham muhimdir. Buning uchun pedagog nizoli
vaziyatlarning oldini olish va ularni hal etish malaka va ko‘nikmalarini yaxshi egallashi kerak,
chunki pedagogik jarayon ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlari zamonaviy maktab uchun
borgan sari katta ahamiyatga molik bo‘lib bormoqda. Bo‘lajak pedagog sifatida talabalar
“ijtimoiy  hayotda, shaxslararo  munosabatlarda ayrim alohida nizolar, o‘zaro
kelishmovchiliklarni bo‘lib turishi mugqarrar” ligini tushuna olishlari magsadga muvofiqdir.
Shuningdek, bir guruh olimlar tomonidan ziddiyat yoki nizolarning nafaqat salbiy, balki ijobiy
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jihatlarga ega bo‘lishi haqidagi fikrlari bilan yaqindan tanishlari ularda pedagogik faoliyat
jarayonida yuzaga keladigan nizolarning oldini olishga nazariy va amaliy jihatdan tayyor
bo‘lishlariga yordam beradi. Bu o‘rinda ular G.Andreeva tomonidan ayrim shaxslararo nizolar,
ular o‘rtasida yuzaga keladigan ziddiyatlarning konstruktiv ahamiyati to‘g‘risidagi fikrini yodda
tutishlari, shu sababli har qanday nizolarning oqibatlari salbiy bo‘lishi mumkin, degan yanglish
fikrdan yiroq bo‘lishlari lozim. Zero, G.Andreevaning fikricha, “ba’zan ikki shaxs o‘rtasida kelib
chiggan nizo ularning istigbolda to‘g‘ri xulosa” chigarib, shunday harakatni boshqga
qaytarmaslikka, omilkorlikka, xushyorlikka undaydi. Yoki bir qarashda tanbehga asoslangan
shaxslararo ziddiyat shaxsni o‘z ustida muttasil ishlashga, o‘z xulqini o‘zi tuzatishiga sabab
bo‘ladi. Bunday nizolar oqibatiga ko‘ra konstruktiv (amaliy) deb ataladi. Destruktiv nizoning
oqibati esa ko‘pincha salbiy bo‘lib, u shaxslararo antogonizm (keskin qarma-qarshilik)ni keltirib
chigaradi, tomonlarning asablari charchaydi, ular xastalanib qolishi ham mumkin.

Bo‘lajak pedagoglar tomonidan pedagogik, psixologik hamda ixtisoslik bilimlarini
o‘zlashtirish davrida falsafa, sotsiologiya, iqtisodiyot, menejment va psixologiya sohalarida nizo
va nizoli munosabatlarning keng o‘rganilganligiga e’tiborlarining qaratilishi, ularda shaxslar
o‘rtasida yuzaga keluvchi o‘zaro ziddiyatlarning kelib chiqish sabablari, nizoli vaziyatga
kirishuvchi sub’ektlar, nizo turlari, xarakter xususiyatlari, mazmuni, yo‘nalishlar, rivojlanish
bosqichlari hamda ularni bartaraf etish yo‘llaridan xabardor bo‘ladilar.

Pedagogika sohasida konfliktologiya ta’lim muassasalarida yuzaga keluvchi ijtimoiy
munosabatlarni tadqiq etadi. Ushbu sohadagi tadqiqotlar ko‘rsatadiki, konfliktlarni samarali hal
qilish uchun pedagoglar yaxshi kommutativ ko‘nikmalarga ega bo‘lishlari kerak. Ular talabalar
bilan muloqot qilishda, jamoaviy ishlar tashkil etganda yoki ota-onalar bilan alogada bo‘lgan
hollarda konflikti boshqarish usullarini bilishlari zarur.

Bo‘lajak pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantirish zamonaviy ta’lim
tizimi uchun muhim ahamiyat kasb etadi. Pedagog sifatida muvaffagiyat qozonish uchun
hamkorlik, muloqot va tushunish kabi qobiliyatlarga ega bo‘lish kerak. Ushbu ko‘nikmalar
nafaqat ixtisoslashgan sohada muvaffaqiyatli faoliyat yuritish uchun balki ijtimoiy hayotda ham
samarali ishtirok etish uchun zarurdir.

Bo‘lajak pedagoglarning professional faoliyatida konfliktologik kompetentlik muhim
ahamiyatga ega. Konfliktlar, muammolar va ziddiyatlar har doim insonlarning ijtimoiy hayotida
yuzaga keladi. Shuning uchun, pedagoglar bu jarayonlarni to‘g‘ri boshqarish, talabalar bilan
samarali aloga o‘rnatish va ularning psixologiyasini tushunishni talab qiladi.

Konfliktologik kompetentlikni rivojlantirishning birinchi komponenti — nazariy
bilimlarning etarli darajada bo‘lishi. Pedagoglar konfliktlarning turlari, sabablari va ularni hal
qilish usullari haqida tegishli bilimlarga ega bo‘lishlari kerak. Bu bilimlar ularga muammolarni
aniqlash, tutashgan nuqtalarni topish va samarali yechimlar taklif qilish imkoniyatini beradi.

Pedagogning psixologik tayyorgarligi ham muhimdir. Ushbu komponent inson
psixologiyasini tushunish, emotsional intellektni rivojlantirish va talabalar bilan munosabatlarda
empatiya ko‘rsatish qobiliyatini o‘z ichiga oladi. Pedagog talabalarining his-tuyg‘ularini sezib,
ular bilan samarali aloqa o‘rnata olishi kerak.

Konfliktlarni hal qilishda samarali kommunikatsiya ko‘nikmalari katta ahamiyatga ega.
Pedagoglar aniq, ravon va samarali aloqa o‘rnatishi kerak. Ushbu komponent jamoa ishi,
muhokama olib borish, muammoli vaziyatlarda konstruktiv aloga qurish kabi ko‘nikmalarni o‘z
ichiga oladi.

Pedagogika sohasida etika printsiplariga amal qilish ham muhimdir. Pedagog etik normalar
asosida harakat qilib, talabalari bilan munosabatlarda adolatli bo‘lishi lozim. Etik muammolar
bilan bog‘liq konfliklarga duch kelganda, pedagog muvozanat va adolat asosida garor gabul
qilishi kerak.

Konfliktologik kompetentlikning tuzilmasini tashkil etuvchi tarkibiy qismlariga individual
shaxsiy xususiyatlarning alogadorligini aniqlash tadqiqot ishimizda dolzarb ahamiyatga ega
sanaladi. Zamonaviy psixologik-pedagogik adabiyotlarda konfliktologik kompetentlikning
komponentlariga nisbatan turlicha yondashuvlar mav-jud bo‘lib, ushbu tadqiqotlar tahlilidan
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(E.M.Pavlyutenkov, V.G.Zazo‘kin, E.E.Efimova, A.A Kuzina, V.V.Sherniyazova,
D.X.Narziqulova, S.A.Djumaeva va boshgalar) ilmiy tadqiqot ishimizda bo‘lajak
o‘qituvchilarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantirishga garatilgan mazmunli-strukturaviy
komponentlarini va shaxs sifatlarini quyidagicha belgilab olishni joiz deb hisoblaymiz.

Konfliktologik kompetentlikni rivojlantirishda motivatsion-qadriyatli komponent avvalo,
yo‘nalganlik, gadriyatli munosabatning shakllanganligi kabi shaxs sifatlarining rivojlanganlik
o‘zida ifodalaydi. Ushbu sifatlar bo‘lajak o‘qituvchining maqsad va vazifalarining birligi
zamirida tizimli ravishda mahoratli o‘qituvchi bo‘lishiga asoslanishi va pedagogik hamkorlikda
nizoli vaziyatlarni konstruktiv ravishda hal etishga intilishi bilan izohlanadi. Motivatsion-
qadriyatli komponent — shaxsning boshqalar bilan ziddiyatga uchrashiga ta’sir ko‘rsatadigan
yoki to‘sqinlik qgiladigan sabablar va qadriyatlar tizimi, pedagogik sohadagi shaxslarning o‘z
faoliyatiga munosabatlarida namoyon bo‘ladi. A.Maslouning qarashlariga ko‘ra, ehtiyojlar
insonning motivatsion sohasini shakllantiradi, bunda ehtiyojlar o‘zini o‘zi anglash zaruratini
yuzaga keltiradi.

Konfliktologik kompetentlik nizo va tanqidga barqarorlikni shaxs sifatlarini aks ettiruvchi
kognitiv komponentni ham o‘zida ifodalaydi, chunki bo‘lajak o‘gituvchilar nizolarni bartaraf
etish bo‘yicha zamonaviy bilimlarni egallagan bo‘lishlari, nizoli vaziyatlarda shaxsning xulg-
atvor xususiyatlari va usullaridan xabardor bo‘lishlari zarur. Bo‘lajak o‘qituvchi shaxsi
ziddiyatning asl sababini farqlay olishi, pedagogik garama-qarshilikda sub’ektlarning nizoli
harakatlarini konstruktiv bartaraf etishning yo‘lini izlash va pedagogik nizolarning destruktiv
zararli oqgibatlarini tahlil gila olishi ham kerak.

Kognitiv komponent pedagogik nizolar nazariyasi va amaliyotida quyidagilarni aks
ettiradi: tabiati, mohiyati, xususiyatlari, belgilari, tuzilishi, dinamikasi, funktsiyalari,
tipologiyasi, pedagogik nizolarni yuzaga keltiruvchi sabablar va ko‘rinishlari, konfliktli
vaziyatlarning tuzilishi va turlari haqidagi bilimlarni; faol va passiv konflikt usullarini; nizoli
xulg-atvorning usullari va ularning turli vaziyatlarda qo‘llanilishi; nizo va nizoli vaziyatlarni
bartaraf etish usullari va yo‘llari; kommunikativ bilimlar; nizolarni oldindan bilish, boshqarish,
hal etish texnologiyalari; nizo va uning tarkibiy gismlarini diagnostika qilishning nazariy va
empirik usullarini o‘z ichiga oladi .

Bo‘lajak o‘qituvchida pedagogik nizoga oid ilmiy bilimlarning shakllanishi, kasbiy
sohasida namoyon bo‘lishi, nizolarni boshqarish usullari konfliktologik g‘oyaviy faoliyatini
optimallashtirishga ham imkon beradi.

Kommunikativ komponent — muloqotchanlik va kommunikativlik shaxs sifatla-rini o‘zida
ifodalab, ushbu komponent shaxslararo zarur aloqalarni o‘rnatish va bir maromda saqlash
qobiliyati bo‘lib, samarali muloqot uchun o‘zaro tushunishga erishish harakteri va pedagogik
jarayondagi kon-fliktlarni konstruktiv hal etishga doir magqsadlarga erishishini ta’minlaydi.
Ushbu komponent konfliktologik kompetentlikni rivojlantirish jarayonida muhim ahamiyatga
ega bo‘lib, og‘zaki nutgning rivojlanganligi, muloqot odobiga rioya qilish, kommunika-tiv
taktikalarga ega bo‘lish, kommunikativ strategiyalarni bilish, muloqotga kirishuvchi
shaxslarning shaxsiy xususiyatlari va tipik muammolarini bilish, tashqi signallar (tana
harakatlari, mimika-pantomimika, ovoz) ni tahlil qila olish, notiglik mahoratiga ega bo‘lish,
ziddiyatni boshlanishidayoq bartaraf eta olish qobiliyati, diqqat bilan eshita olishni bilish,
boshqalarning qiziqishlarini tushuna olish, bahsda qat’iyatlik ko‘rsata olish, muloqot jarayonida
0‘z nuqtai nazarini qat’iy va izchillik bilan tushuntirish, o‘z fikrini asoslay olish, muloqot
jarayonida shaxsiy fikrini asoslash uchun kerakli dalillarni vaqtida keltira olish kabilarda oz
aksini topadi.

Konfliktologik  kompetentlikning navbatdagi tarkibly qismi emotsional-irodaviy
komponent bo‘lib, o‘zida shaxsning emotsional barqarorlik va irodaviy sifatlarini ifodalab,
ushbu komponent bo‘lajak o‘qituvchining aniq emotsional nizoli holatlarni boshqara olishi bilan
izohlanadi. Emotsional-irodaviy komponent o‘zini boshqarish, tartibga solish, nazorat qilishni
aks ettiruvchi pedagogik tajriba jarayonida qat’iylik, iroda, qo‘shimcha harakatlarning namoyon
bo‘lishidir. Hissiy soha. .- bu muloqotda o‘zini boshqarish, konflikt magsadiga erishishda
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qat’iylik, o‘zini o‘zi rivojlantirish magsadi, o‘zini o‘zi anglash; nizoli muammolarni bartaraf
etishga hissiy intilishlar: tashabbuskorlik, jasorat, o‘z fikrlarini himoya qilishdir. Bunda muhim
bo‘lgan hodisa, maqsadlarni belgilash emas, balki ularni ganday qilib amalga oshirish,
magsadlarga erishish uchun nima qilishi kerakligidir. Qaror qabul qilish nafagat oqilona asosda
alternativ variantlarni tanlash, balki qarama-qarshiliklarni hissiy hal etish, faollikning optimal
darajasida faoliyatni amalga oshirish qobiliyatini va qiyinchiliklarda psixik barqarorlikni
anglatadi. Hissiy sohada bezovtalik vaziyatni tartibga soladigan, o‘ziga adekvat baho bera olish,
o‘ziga ishonch, aniq konfliktli vaziyat-lardagi emotsional holatlarni boshqgarish, empatiya,
quvonch, ochiqlik, bag‘rikenglik his-tuyg‘ulari, munosabatlaridagi hissiy atmosferani nizoli
sharoitda boshqara olish qobiliyatidir. Vaziyatli xavotirlanish shaxsiy xavotirdan farqli o‘laroq,
bo‘lajak o‘qituvchining to‘g‘ri faoliyatiga yordam beradi, ob’ektiv nizoli vaziyatning
motivatsiyaviy tendentsiya bilan birgalikda bu ziddiyatni konstruktiv asosga yo‘naltiradi.
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GLOBALLASHUYV VA UNING AXLOQIY VA DINIY QADRIYATLAR
O‘RTASIDAGI MUNOSABATLARGA TA'SIRI

Xaydarova Shaxnoza Murataliyevna
Farg‘ona “Temurbeklar maktabi” harbiy-akademik litseyi
matematika fani o ‘qituvchisi

Globallashuv bir tomondan insoniyatning birlashishi va integratsiya jarayonlarini
kuchaytiruvchi, uning farovonlik darajasini oshiruvchi, davlatlarning iqtisodiy va siyosiy
jarayonlarini jadallashtiruvchi, mamlakatlar va xalglarning texnologik ilmiy va madaniy
yutuqlarini o‘zaro almashishini faollashtiruvchi omil bo‘lsa, boshqa tomondan boy, qudratli
G‘arb va qashshoq hamda zaif G‘arb dunyosiga tegishli bo‘lmagan davlatlar o‘rtasidagi farqni
tobora kuchaytiruvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, globallashuv jarayonlarini fagat salbiy hodisa sifatida
baholash va unga qarshi turish ijtimoiy hayotdagi turli xil tabiiy, ijtimoiy bog‘ligliklarni inkor
etishga olib kelishi mumkin. Globallashuv jarayonlari "mafkuralashishdan" hamda mafkuraviy
ta’sir o‘tkazish maqsadlaridan xoli bo‘lishi kerak. Globallashuv imkoniyatlaridan uni harakatga
keltiruvchi kuchlar oz manfaatlari yo‘lida foydalanishdan tashqari boshqalarning manfaatlari va
qiziqishlari bilan hisoblashishlari o‘ta muhim.

Globallashuvning turli taraqqiyot darajasiga ega mamlakatlarga o‘tkazayotgan ta’siri ham
turlicha. Bu hol dunyo mamlakatlarining iqtisodiy, axborot, ma’naviy salohiyatlari va jahon
siyosat maydonida nufuzi ganday ekanligiga bog‘liq. Dunyoda yuz berayotgan shiddatli
jarayonlarning har bir mamlakatga o‘tkazayotgan salbiy ta’sirini kamaytirish va ijobiy ta’sirini
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